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# Enfermagem

LUFMB

PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Gestdo da Qualidade em Saude

CcODIGO: GES018

COORDENADOR: Patricia Lourdes Silva

MODALIDADE CARGA CARGA CARGA CREDITOS
HORARIA HORARIA HORARIA EM EAD
TEORICA PRATICA
Presencial 30 hs - - 2
VERSAO CURRICULAR: PERIODO: DEPARTAMENTO: FORMA DE ACESSO:
2025/1 62 Gest3o em Saude Matricula prévia

PRE-REQUISITOS

Sem pré-requisitos.

| CLASSIFICACAO DA DISCIPLINA: (X) Obrigatria ( ) Optativa

H N2de vagas: 55 + 5 de Formacdo Livre

EMENTA

Satisfagdo do usuario.

Fundamentos da qualidade. Gerenciamento por Diretrizes. Planejamento e implementacdo de sistemas
de gestdo da qualidade. Gestdo da qualidade por processos. Ferramentas e indicadores da qualidade em saude.

OBJETIVO GERAL

Refletir sobre os principais conceitos e técnicas do gerenciamento pela qualidade nos servicos de
saude, visando articular aspectos tedricos e praticos e possibilitar o desenvolvimento de habilidades dos
futuros gestores no uso das ferramentas essenciais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de servicos de saude, num
ambiente voltado para a exceléncia.
- Aplicar conceitos de gestao da qualidade, considerando um ambiente voltado para resultados.

COMPETENCIAS BASICAS

Capacidade para elaborar conteudos de forma sintética.

COMPETENCIAS GENERICAS

Criatividade, comunicagado e trabalho em equipe.
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METODOLOGIA

Serdo utilizadas técnicas didatico-andragdgicas de cardter participativo, tais como, exposicao dialogada,
debates, exercicios estruturados, leitura orientada e trabalhos em grupos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Histérico: gestdo da qualidade / gestdo da qualidade em saude.

2. Gerenciamento por Diretrizes; Planejamento e implementacao de sistemas de gestdo da qualidade.
3. Gestdo da qualidade por processos.

4. Ferramentas e indicadores da qualidade em satde/Satisfagdo dos usuarios.
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